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WTN Pay Itália Di seguito, la "Società" fornisce a te questi termini e condizioni generali d'uso (di seguito 
denominati "Termini e Condizioni"), che si applicheranno all'uso dell'applicazione “ WTN Pay” 
(l'applicazione”), del sito internet https://wtnpay.com/italia.html (il "Sito”), così come tutti i contenuti, 
prodotti, servizi e funzioni disponibili su o tramite l'Applicazione e/o il Sito (insieme all'Applicazione e al 
Sito, i "Servizi"). 

Cliccando o spuntando la casella con la dicitura "Ho letto e accetto i Termini e le Condizioni", l'utente 
accetta e si impegna conformemente ai presenti Termini e Condizioni, acquisendo lo status di utente 
(l'"Utente"). 

Inoltre, il semplice atto di scaricare, installare, accedere o utilizzare in qualsiasi modo i Servizi implica che 
l'Utente comprende e accetta pienamente e incondizionatamente tutte e ciascuna delle condizioni generali 
e particolari incluse in questi Termini e Condizioni. 

Se non si accettano questi Termini e Condizioni, non si deve cliccare o spuntare la casella con la dicitura 
"Ho letto e accetto i Termini e Condizioni", e si deve astenersi dall'utilizzare i Servizi. 

Disposizioni Generali. 

I servizi possono essere utilizzati solo a fini leciti. I contenuti, le informazioni e/o i materiali che l'azienda 
mette a disposizione dell'utente attraverso l'applicazione e/o il sito contengono elementi protetti da 
norme sulla proprietà intellettuale, compresa la protezione del software, dei marchi, delle fotografie, dei 
loghi, dei disegni, delle immagini grafiche, della musica e del suono, senza che questa descrizione implichi 
alcuna limitazione di alcun tipo.  

I genitori o tutori dei minori saranno responsabili degli atti compiuti da essi conformemente a quanto 
disposto da questi Termini e Condizioni, compresi i danni causati a terzi, atti vietati dalla legge e/o dalle 
disposizioni dei presenti Termini e Condizioni, senza pregiudizio della responsabilità dell'utente stesso, 
purché questi non sia il genitore o il rappresentante legale del minore trasgressore. 

SERVIZI. 

Attraverso l'applicazione e il sito, l'azienda offre ai suoi utenti e clienti i servizi, i quali consistono, tra gli 
altri, nel mettere a disposizione degli utenti un programma di fedeltà e vantaggi tramite l'applicazione e/o 
il sito. 

L'azienda offrirà promozioni, sconti e programmi fedeltà di una rete di commercianti aderenti di diversi 
settori attraverso l'applicazione (collettivamente le "Promozioni"). 

In tal senso, gli utenti che hanno scaricato l'applicazione o che accedono al sito potranno accedere alle 
diverse promozioni offerte, le quali funzioneranno tramite la modalità di rimborso in denaro o "cashback", 
ovvero ogni cliente che acquista un prodotto o servizio tramite l'applicazione pagherà l'intero prezzo del 
prodotto e/o servizio ricevendo sul conto digitale dell'applicazione (il "Conto Digitale") l'importo dello 
sconto menzionato nella promozione. 

In questo modo, l'utente potrà accumulare i diversi sconti/cashback sul conto digitale al fine di utilizzarli 
presso qualsiasi dei commercianti della rete menzionati nell'applicazione al momento dell'acquisto o 

https://wtnpay.com/italia.html
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dell'utilizzo dei servizi.De igual manera, a través del uso de los servicios, los usuarios podrán (pero no 
necesariamente lo harán) obtener diversos beneficios tales como ofertas exclusivas.  

L'utente riconosce ed accetta espressamente che l'azienda potrebbe ricevere una compensazione da terzi 
che desiderano fornire promozioni e che qualsiasi beneficio/sconto concesso all'utente per i servizi 
potrebbe o potrebbe non, a esclusiva discrezione dell'azienda, essere proporzionale ai benefici che 
l'azienda riceve da tali terzi. 

Inoltre, considerando i consumi effettuati dagli utenti tramite l'applicazione e/o il sito, sulla schermata 
iniziale dell'applicazione e del sito verranno evidenziati i programmi fedeltà dei commercianti aderenti nei 
quali l'utente è vicino a ottenere un determinato premio ("Premi"). Gli utenti potranno visualizzare tutti i 
progressi nei programmi fedeltà dei commercianti aderenti ordinati in base al loro "status" e alla loro 
prossimità a un premio. 

La consegna di tali premi dipenderà e sarà responsabilità esclusiva dei commercianti aderenti, e quindi 
l'azienda non sarà responsabile in alcun modo. 

SISTEMA DI CASHBACK. 

L'utente, tramite l'utilizzo dei servizi e secondo quanto stabilito dai termini delle varie promozioni offerte 
attraverso di essi, potrà ottenere il rimborso di una percentuale dell'acquisto, che verrà accreditato sul 
conto digitale dopo aver scontato, se del caso, il Costo del Servizio (come definito più avanti). 

I rimborsi saranno accreditati sul conto digitale entro 24 ore dall'effettuazione dell'acquisto o dall'uso dei 
servizi presso i commercianti aderenti ("Periodo di Sicurezza"). Durante questo periodo, i rimborsi 
appariranno nell'applicazione e nel sito come "saldo eccezionale".  

Per la sicurezza degli utenti e dei servizi, durante queste 24 ore, l'azienda verificherà che il "Saldo 
Pendente" non sia dovuto a un errore o a un'attività fraudolenta in una transazione, in tal caso potrà 
modificare/eliminare tale "saldo eccezionale" senza richiedere alcun consenso da parte degli utenti. 

Gli utenti non avranno alcun diritto su tale "saldo eccezionale" e non potranno utilizzarlo fino a quando 
non sarà effettivamente accreditato sul conto digitale. 

Tali rimborsi potranno essere accumulati e utilizzati presso qualsiasi commerciante aderente 
all'applicazione alla data del riscatto, così come eventuali premi ottenuti dagli utenti tramite i programmi 
fedeltà dei commercianti aderenti all'applicazione. 

L'utente che desidera utilizzare i rimborsi accumulati sul suo conto digitale e/o i premi ottenuti dovrà 
comunicarlo al commerciante aderente al momento dell'acquisto/riscatto, il quale procederà a detrarre dal 
conto digitale l'importo indicato dall'utente. 

L'utente riceverà una notifica richiedendo la verifica dell'operazione; in caso di mancata verifica da parte 
dell'utente, il commerciante non potrà effettuare alcuno sconto o riscatto premi tramite l'applicazione. Gli 
sconti accumulati sul conto digitale di ciascun utente potranno essere utilizzati esclusivamente per 
l'acquisto dei prodotti o servizi della rete di commercianti aderenti all'applicazione alla data del riscatto. 

Inoltre, tali sconti o rimborsi possono essere trasferiti tra gli utenti attraverso l'applicazione e/o il sito.  
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I crediti accumulati nella conto digitale sono destinati all'uso esclusivo all'interno dell'applicazione o del 
sito. I commercianti aderenti effettueranno lo sconto corrispondente alla somma indicata dall'utente in 
base ai suoi sconti accumulati nel conto digitale. 

Nel caso in cui per qualsiasi motivo la società cessi definitivamente di fornire i servizi, notificherà agli utenti 
il periodo entro il quale potranno utilizzare i loro sconti presso i commercianti aderenti, con scadenza 
successiva a tali date senza alcuna responsabilità per la società. 

La società potrà, a sua esclusiva discrezione, aggiungere, modificare o sospendere le promozioni offerte 
nell'applicazione e/o nel sito in qualsiasi momento mediante semplice avviso tramite l'applicazione o il sito. 

Allo stesso modo, la società non garantisce che l'utente potrà utilizzare i suoi sconti accumulati nel conto 
digitale per ottenere sconti presso i commercianti aderenti, poiché questa è una decisione e una 
responsabilità esclusiva dei commercianti aderenti, né che i prodotti, servizi, sconti o promozioni saranno 
sempre disponibili. 

COSTO DI UTILIZZO DEI SERVIZI. 

Come controprestazione per l'uso del Conto Digitale e la Fornitura dei Servizi, i commercianti pagheranno 
una commissione del 4,99% (quattro virgola novantanove per cento) sul prezzo finale di ogni vendita o 
fornitura di servizi effettuata tramite l'Applicazione e/o il Sito (di seguito denominata il "Costo del 
Servizio"). 

Il Costo del Servizio verrà trattenuto automaticamente dai commercianti al momento della vendita, 
accreditandosi sul Conto Digitale, dopo il Periodo di Sicurezza, il rimborso applicabile alla promozione 
utilizzata meno il costo del servizio entro 24 ore. 

Al momento di effettuare qualsiasi operazione soggetta al Costo del Servizio, l'utente avrà accesso a una 
dettagliata fatturazione dello stesso. 

CONTENUTO - PROMOZIONI. 

I contenuti, sconti e promozioni mostrati nell'applicazione e/o nel sito possono essere di proprietà della 
società o di terzi e possono includere ogni tipo di file come testi, immagini, suoni e video, nonché 
collegamenti (link) ad altri siti o applicazioni non appartenenti all'azienda.  

L'accesso a qualsiasi contenuto, sconto e/o promozione, compresi i collegamenti mostrati nell'applicazione 
o nel sito, è facoltativo e sarà a rischio e responsabilità esclusiva dell'utente, che riconosce di avere in ogni 
momento la piena discrezionalità di attivare o meno tali collegamenti.  

Pertanto, poiché l'azienda non ha alcun controllo su tali contenuti e/o promozioni, compresi i siti o le 
applicazioni ai quali i collegamenti portano l'utente, l'azienda non sarà responsabile per i contenuti, le 
promozioni, gli sconti, i materiali, le azioni e/o i servizi forniti dagli stessi, né per danni o perdite causate 
direttamente o indirettamente.  

La presenza di collegamenti ad altri siti web o applicazioni non implica una partnership, relazione, 
approvazione, sponsorizzazione o sostegno da parte dell'azienda verso tali siti, piattaforme e/o i loro 
contenuti. 
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Le promozioni disponibili nell'applicazione o sul sito saranno soggette alla disponibilità o validità secondo 
quanto disposto nei rispettivi termini e condizioni di ciascuna promozione.  

L'azienda non garantisce che le promozioni soddisfino i requisiti dell'utente o che tali promozioni non 
subiscano interruzioni, pertanto l'azienda si riserva il diritto di sospendere qualsiasi promozione in qualsiasi 
momento senza alcuna responsabilità.  

È strettamente vietata qualsiasi forma di copia, distribuzione, trasmissione, ritrasmissione, pubblicazione, 
stampa, diffusione e/o sfruttamento commerciale dei contenuti, pubblicità, sconti e/o promozioni messe a 
disposizione dell'utente attraverso l'applicazione e il sito, senza il previo consenso espresso e scritto 
dell'azienda o, se del caso, del titolare dei diritti di proprietà intellettuale corrispondenti.  

Il mancato rispetto di quanto sopra esposto potrebbe comportare all'infruttore richieste di risarcimento 
civile e sanzioni penali secondo quanto previsto dalla legislazione applicabile. 

REGISTRAZIONE UTENTE. 

Per poter accedere ai Servizi, l'utente dovrà creare un account nell'applicazione e/o sul sito, inserendo il 
proprio numero di cellulare, il numero di cellulare dell'indicatore, il proprio nome completo, l'indirizzo 
email, il paese di residenza, la valuta del proprio paese e definire un PIN di 4 cifre.  

L'utente riconosce che le informazioni fornite per accedere all'applicazione e/o al sito sono vere, corrette, 
attuali e complete, assumendosi la responsabilità civile e penale di tali informazioni, nonché dichiara di 
aver letto, compreso e accettato l'Informativa sulla privacy disponibile nell'applicazione e sul sito. 

Nel caso in cui le informazioni fornite dall'utente al momento della registrazione risultino false, errate o 
incomplete, in modo tale da rendere impossibile verificare e identificare l'utente, l'azienda avrà il diritto di 
sospendere o cancellare immediatamente l'account dell'utente, senza necessità di preavviso, con l'utente 
che si assume piena responsabilità per i danni eventualmente causati.  

La veridicità e l'autenticità dei dati forniti dagli utenti sono requisiti essenziali per il mantenimento della 
registrazione. 

Tuttavia, l'uso dei servizi parte dalla buona fede tra le parti, per cui l'azienda non sarà obbligata (ma si 
riserverà il diritto, esercitabile in qualsiasi momento) di verificare l'autenticità delle informazioni fornite 
dall'utente e/o dall'applicazione utilizzata dall'utente per accedere ai servizi.  

Attraverso il proprio account, l'utente potrà, tra le altre cose, accedere e modificare o aggiornare le proprie 
informazioni in qualsiasi momento, nonché in generale accedere ai servizi e ai contenuti di proprio 
interesse. 

Il utente è responsabile della protezione della riservatezza della password dell'applicazione. L'utente 
autorizza espressamente l'azienda a conservare nel proprio registro tutte le informazioni fornite 
dall'utente e autorizza anche l'azienda a fornire informazioni relative a tale registro a: 

 

    autorità che ne facciano richiesta conformemente alla legislazione vigente, 



  
 

 

 
 
 

 
WTN Pay Itália Zona Isola, Via Pola 11, 20124 Milano MI Itália  

  

 

     
 

6 

    i fornitori delle promozioni, in particolare coloro la cui informazione è stata acceduta dall'utente o 
informazioni ad essa collegate o correlate, e 

    ai suoi partner strategici, commerciali o tecnici al fine di offrire migliori servizi e/o promozioni all'utente 
e a terzi, conformemente a quanto stabilito nella Politica sulla Privacy. 

Inoltre, l'utente autorizza espressamente l'azienda a raccogliere informazioni per il monitoraggio del 
traffico, al fine di identificare gruppi e profili di utenti, nonché per scopi di orientamento pubblicitario. 

L'utente sarà l'unico responsabile di tutte le operazioni effettuate nella sua account, poiché l'accesso è 
limitato all'uso del proprio nome utente e password e/o all'utilizzo dell'applicazione tramite la quale 
accede all'applicazione e/o al sito, liberando espressamente l'azienda da qualsiasi responsabilità in merito.  

L'account dell'utente è personale e non trasferibile, pertanto non è possibile accumulare o scambiare 
sconti o altri benefici tra account diversi.  

L'utente può cancellare il proprio account o disinstallare l'applicazione dal proprio dispositivo mobile in 
qualsiasi momento; tuttavia, l'azienda non sarà responsabile di eventuali perdite di sconti e altri benefici 
accumulati dall'utente in tale account.  

Di conseguenza, l'utente non potrà in alcun modo richiedere all'azienda il rimborso, la sostituzione o la 
compensazione di tali sconti o benefici persi. 

ACCESSO E UTILIZZO DEI SERVIZI. 

È strettamente vietato all'utente violare o tentare di violare la sicurezza dell'applicazione o del sito, incluso, 
senza limitazioni: accedere a dati non destinati all'utente o accedere a un server o a un account a cui 
l'utente non è autorizzato, tentare di interferire con il servizio a qualsiasi utente, ospite o rete, incluso, 
senza limitazioni, inviando virus al sito, spam, inviare email non richieste, inclusa promozioni e/o pubblicità 
di prodotti o servizi, falsificare qualsiasi intestazione di TCP/IP o qualsiasi parte delle informazioni 
dell'intestazione in qualsiasi email o gruppo di discussioni, nonché l'uso di robot o qualsiasi altro mezzo 
automatizzato per accedere o utilizzare i servizi.  

L'utente si impegna a non utilizzare alcun dispositivo, software o routine per interferire o tentare di 
interferire con l'uso corretto dei servizi o qualsiasi attività svolta al loro interno. 

Ogni utente sarà responsabile degli apparecchi mobili, delle attrezzature o dei dispositivi e dei servizi di 
telefonia e internet che potrebbero essere necessari per l'accesso e l'utilizzo dei servizi.  

L'utente sarà l'unico responsabile di eventuali danni che il suo dispositivo potrebbe subire a causa di un uso 
improprio di qualsiasi hardware o software o a causa di un malfunzionamento delle sue connessioni 
telefoniche e/o internet.  

Qualsiasi violazione del sistema o della rete di sicurezza dell'applicazione o del sito potrebbe dare luogo 
all'avvio di qualsiasi procedimento di responsabilità civile o penale contro l'utente.  

L'utente riconosce che in qualsiasi momento potrebbero verificarsi interruzioni nell'accesso e/o nell'uso dei 
servizi per cause al di fuori del controllo dell'azienda. In tal senso, l'azienda non sarà responsabile per la 
perdita di dati o qualsiasi inconveniente subito dall'utente a causa delle suddette interruzioni. 
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Inoltre, l'azienda non sarà responsabile per la perdita di dati che l'utente potrebbe subire durante la 
trasmissione di informazioni tramite Internet.  

Di conseguenza, l'azienda non si assume responsabilità per eventuali danni, perdite o danni subiti 
dall'utente a causa di guasti al sistema, al server o a Internet. L'utente non potrà attribuire alcuna 
responsabilità all'azienda né richiedere il pagamento di danni o perdite a causa di difficoltà tecniche o 
guasti nei sistemi o su Internet.  

L'azienda non garantisce l'accesso e l'uso continuo o ininterrotto dei servizi. Il sistema potrebbe non essere 
disponibile a causa di difficoltà tecniche, guasti di Internet o altre circostanze al di fuori del controllo 
dell'azienda; in tali casi, verranno compiuti tutti gli sforzi per ripristinarlo il più rapidamente possibile, 
senza che ciò possa comportare alcuna responsabilità per l'azienda. 

L'azienda non sarà responsabile per eventuali errori od omissioni presenti nell'applicazione o nel sito. 
L'azienda potrà, in qualsiasi momento e a sua esclusiva discrezione, interrompere, sospendere, terminare o 
modificare il modo di accesso all'applicazione o al sito in relazione a qualsiasi contenuto, promozione, 
periodo di disponibilità ed equipaggiamento necessario per l'accesso e/o l'utilizzo dei servizi.  

L'azienda si riserva il diritto di interrompere la diffusione di qualsiasi informazione, modificare o eliminare 
metodi di trasmissione, modificare la velocità di trasmissione dei dati o qualsiasi altra caratteristica del 
segnale. 

PROPRIETÀ INTELLETTUALE. 

Il software associato all'applicazione, al sito, così come tutti i contenuti e le promozioni disponibili negli 
stessi, inclusi i collegamenti, sono, ai fini del presente documento, di proprietà esclusiva dell'azienda e/o 
dei terzi che forniscono tali contenuti e/o promozioni, protetti dalle leggi e dai trattati internazionali in 
materia di diritti d'autore, marchi, brevetti, modelli e design industriali applicabili nella Repubblica Italiana. 
È vietata la copia, la distribuzione, la trasmissione, la pubblicazione, la connessione o qualsiasi altro tipo di 
modifica dell'applicazione, del sito o dei contenuti e/o promozioni senza l'espressa e preventiva 
autorizzazione dell'azienda o, se del caso, del titolare dei diritti di proprietà corrispondenti. 

Qualsiasi violazione di quanto stabilito nel presente articolo costituirà una violazione dei diritti di proprietà 
intellettuale e renderà l'utente soggetto alle sanzioni amministrative, civili e penali applicabili. L'azienda si 
riserva tutti i diritti non espressamente concessi nel presente documento.  

A tal riguardo, l'utente dichiara e riconosce che il download e/o l'accesso a qualsiasi contenuto 
dell'applicazione o del sito non gli conferisce alcuna proprietà sullo stesso.  

Qualsiasi marchio visualizzato nell'applicazione, nel sito o in qualsiasi link non deve essere considerato di 
dominio pubblico ed è di proprietà esclusiva dell'azienda e/o dei terzi con cui l'azienda ha contratto.  

L'azienda non ha alcun obbligo o responsabilità di fornire all'utente qualsiasi indicazione che assista 
nell'identificazione del contenuto come protetto da diritti di proprietà intellettuale. 

L'utente sarà l'unico responsabile di qualsiasi danno a terzi derivante dalla violazione dei diritti di proprietà 
intellettuale, a seguito dell'utilizzo non autorizzato dei contenuti e/o delle promozioni. 
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LICENZA. 

Mediante questo documento e soggetto al rispetto dei presenti termini e condizioni, la società concede 
all'utente una licenza personale limitata, non esclusiva, non trasferibile, non sublicenziabile, revocabile, a 
tempo indeterminato, per: 

(i) scaricare, installare e utilizzare l'applicazione su un dispositivo mobile, o per accedere ai servizi tramite il 
sito, e 

(ii) utilizzare i servizi; in entrambi i casi, tale licenza sarà per uso personale dell'utente e in nessun caso 
potrà essere sublicenziata, rivenduta o in qualsiasi altro modo sfruttata senza il previo consenso scritto 
della società. 

Qualsiasi uso non autorizzato dei servizi o in violazione dei presenti Termini e Condizioni comporterà la 
immediata risoluzione e senza necessità di intervento giudiziario della licenza concessa a favore dell'utente 
ai sensi del paragrafo precedente. 

AGGIORNAMENTI. 

La società potrà, ma non sarà obbligata, in qualsiasi momento, apportare modifiche, aggiunte o 
miglioramenti ai servizi, compresi, ma non limitati a, i contenuti e/o le promozioni, nonché alle funzioni e 
alle versioni del software dell'applicazione e del sito in generale (le "Aggiornamenti"). 

Tali aggiornamenti hanno lo scopo di migliorare i servizi a beneficio dell'utente, nonché di mostrare 
contenuti e/o promozioni coerenti e aggiornati con gli interessi degli utenti in ogni momento, o, se del 
caso, di correggere eventuali difetti che potrebbero presentare l'applicazione o il sito. 

Quando sarà disponibile un aggiornamento per il dispositivo mobile dell'utente, la società notifierà tale 
situazione all'utente tramite l'applicazione, il sito, l'email, il messaggio di testo o tramite qualsiasi altro 
mezzo di comunicazione fornito dall'utente. 

La società si riserva il diritto di stabilire una controprestazione a carico dell'utente per il download e 
l'installazione di qualsiasi aggiornamento. 

L'utente comprende che alcuni aggiornamenti possono essere indispensabili per la continuità della 
fornitura dei servizi a suo favore, quindi nel caso in cui l'utente si astenga dal scaricare e installare qualche 
aggiornamento, l'applicazione o il sito potrebbero smettere di funzionare sul suo dispositivo mobile.  

In tal senso, la società non sarà responsabile di eventuali danni e/o perdite che potrebbero derivare 
all'utente a seguito dell'omissione nel download e nell'installazione di qualsiasi aggiornamento. 

I presenti termini e condizioni si applicheranno a qualsiasi aggiornamento dei servizi, salvo diversa 
disposizione, pertanto nel caso in cui l'utente scarichi e/o installi qualsiasi aggiornamento, si intenderà che 
accetta gli stessi. 

PRIVACY. 

La società implementerà tutte le misure possibili per mantenere la confidenzialità e la sicurezza delle 
informazioni dell'utente, ma non sarà responsabile dei danni e/o delle perdite che potrebbero derivare 
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dalla violazione di tali misure da parte di terzi attraverso qualsiasi mezzo (compresa l'utilizzazione di reti 
pubbliche o di internet per alterare i sistemi di sicurezza e ottenere accesso alle informazioni degli utenti). 

Senza pregiudizio per quanto sopra, l'uso dei servizi è condizionato alla lettura e all'accettazione da parte 
dell'utente della Politica sulla Privacy, la quale è disponibile sia nell'applicazione che nel sito. 

CONTINUITÀ DEI SERVIZI. 

Il utente riconosce che potrebbero verificarsi: 

interruzioni nella fornitura dei servizi o durante gli aggiornamenti, o, addirittura, 

altri eventi causati da cause al di fuori del controllo dell'azienda. 

In tal senso, l'utente dichiara e accetta che l'azienda non sarà responsabile per i dati che potrebbero essere 
persi o danneggiati durante la trasmissione di informazioni tramite Internet, la fornitura dei servizi o gli 
aggiornamenti. 

L'azienda è esente da qualsiasi responsabilità per interruzioni o sospensioni del servizio di accesso a 
Internet causate da guasti nel sistema di telecomunicazioni, interruzioni di corrente, casi fortuiti o di forza 
maggiore o azioni di terzi che possono disabilitare le attrezzature che forniscono l'accesso alla rete. 

In base a quanto esposto, l'azienda non si assume responsabilità per eventuali danni, perdite o 
inconvenienti causati all'utente a causa di guasti al sistema, al server o a Internet. 

Inoltre, l'azienda non sarà responsabile per eventuali virus che potrebbero infettare l'attrezzatura 
dell'utente a seguito dell'accesso, dell'uso o dell'esame dei servizi o a causa di qualsiasi trasferimento di 
dati, file, immagini, testi o audio contenuti al loro interno. 

L'azienda non garantisce l'accesso e l'uso continuo o ininterrotto dei servizi.  

L'applicazione, il sito o qualsiasi aggiornamento degli stessi potrebbero eventualmente non essere 
disponibili a causa di difficoltà tecniche o guasti di Internet, o per qualsiasi altra circostanza al di fuori del 
controllo dell'azienda; in tali casi, si cercherà di ripristinarli il prima possibile senza che ciò comporti alcuna 
responsabilità per l'azienda. 

In tal senso, gli utenti non potranno attribuire alcuna responsabilità né richiedere il pagamento di danni 
e/o perdite a causa di difficoltà tecniche, malfunzionamenti dei sistemi o di Internet, e/o interruzioni dei 
servizi per qualsiasi motivo. 

L'azienda potrà, in qualsiasi momento e a sua esclusiva discrezione, interrompere, sospendere, terminare o 
modificare il modo di accesso ai Servizi riguardo a qualsiasi contenuto, promozione, periodo di 
disponibilità, aggiornamento ed equipaggiamento necessario per l'accesso e/o l'utilizzo di questi. 

L'azienda si riserva il diritto di interrompere la diffusione di qualsiasi informazione, promozione, modificare 
o eliminare metodi di trasmissione, alterare la velocità di trasmissione dei dati o qualsiasi altra 
caratteristica del segnale. 
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LIMITI DI RESPONSABILITÀ E GARANZIE. 

L'utente comprende e accetta che l'accesso e l'utilizzo dei servizi avvengono a suo esclusivo rischio e che 
sarà l'unico responsabile di eventuali danni causati al proprio sistema informatico o al dispositivo mobile, 
nonché di qualsiasi perdita di dati derivante dall'utilizzo dei servizi o dal download di materiali o dati 
contenuti nell'applicazione, nel sito o nei collegamenti disponibili in essi.  

In nessun caso l'azienda, le sue affiliate, controllate, successori, cessionari, direttori, azionisti, consiglieri, 
funzionari, dipendenti, agenti, rappresentanti o procuratori saranno responsabili per eventuali danni, 
diretti o indiretti, derivanti dall'uso corretto o scorretto dei servizi, inclusi ma non limitati all'uso dei 
contenuti e/o delle promozioni disponibili tramite l'applicazione o il sito. 

El utente dichiara e accetta che, in ogni momento, manterrà indenne l'azienda, le sue affiliate, controllate, 
successori, cessionari, direttori, azionisti, consiglieri, funzionari, dipendenti, agenti, procuratori o 
rappresentanti (di seguito, collettivamente denominati i "Beneficiari"), da e contro qualsiasi danno, perdita 
e spesa sostenuti dai Beneficiari in relazione a qualsiasi azione, richiesta, procedimento, reclamo, causa o 
appello (compresi gli onorari legali e le spese legali coinvolte) derivanti dall'uso dei servizi, dell'applicazione 
e/o del sito, degli sconti e/o promozioni, dalla violazione di questi Termini e Condizioni, dalla violazione dei 
diritti di qualsiasi altra persona o entità, o qualsiasi violazione delle dichiarazioni, garanzie e accordi 
effettuati dall'utente nel presente. 

Le limitazioni di responsabilità descritte nella presente sezione saranno altresì applicabili alle perdite, danni 
e pregiudizi subiti dall'utente o da terzi in relazione a qualsiasi contenuto, premio, promozione, prodotto, 
servizio, offerta o promozione venduti o forniti da terzi tramite l'applicazione e/o il sito.  

Senza pregiudizio a quanto sopra menzionato, in qualsiasi altro caso, l'utente riconosce e accetta che la 
responsabilità dell'azienda sarà limitata all'importo pagato dall'utente all'azienda per qualsiasi dei servizi 
forniti dall'azienda che sia oggetto della reclamazione. 

MODIFICHE. 

I presenti Termini e Condizioni costituiscono l'accordo completo tra l'utente e l'azienda riguardo agli 
argomenti in essi contenuti. 

L'azienda si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, di aggiungere, emendare o altrimenti modificare il 
presente documento senza preavviso, mediante la pubblicazione nell'applicazione o nel sito.  

Di conseguenza, si consiglia all'utente di rileggere regolarmente questo documento per rimanere 
informato su eventuali modifiche. 

Se ci fosse una qualsiasi modifica al presente documento e l'utente continuasse a utilizzare i servizi, si 
intenderà che l'utente abbia letto e accettato i nuovi Termini e Condizioni. 

COOKIES. 

L'utente che utilizza i servizi accetta espressamente di ricevere i cookie trasmessi dai server dell'azienda, 
come menzionato nella Politica sulla Privacy. 
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DISPOSIZIONI FINALI. 

L'utente accetta che, oltre ai presenti Termini e Condizioni, l'uso dell'applicazione è soggetto ai termini e 
alle condizioni applicabili alla piattaforma o ai server del dispositivo mobile dell'utente (ad esempio: App 
Store, Play Store, Amazon APPs, ecc.). 

Per quanto riguarda l'adempimento e l'interpretazione dei presenti Termini e Condizioni, le parti si 
sottopongono alla giurisdizione dei tribunali ordinari della città di Milano, Italia, rinunciando 
espressamente a qualsiasi altra giurisdizione che potrebbe spettare loro. 

Inoltre, le parti concordano che i presenti Termini e Condizioni saranno disciplinati dalle leggi della 
Repubblica Italiana. 

Nessun utente potrà cedere o trasferire a favore di terzi i propri diritti e obblighi secondo quanto previsto 
nel presente documento, senza l'autorizzazione preventiva e scritta dell'azienda. 

L'azienda potrà liberamente cedere i propri diritti e obblighi a terzi. 

L'utente potrà, in qualsiasi momento, cancellare la propria registrazione al servizio mediante una semplice 
comunicazione scritta indirizzata all'area di assistenza clienti dell'azienda, fermo restando gli obblighi 
assunti fino alla data della cancellazione. 

L'utente, con la presente, accetta di aver letto attentamente e compreso il contenuto e la portata di 
ciascuna disposizione contenuta nei presenti Termini e Condizioni e nella Politica sulla Privacy. 

Per ulteriori informazioni, è possibile contattare l'area di Assistenza Clienti dell'azienda all'indirizzo 
supporto@wtnpay.com  

Ultimo aggiornamento aprile 2024 

© 2006/2024 WTN Pay. Tutti i diritti riservati. 
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