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Esta Politica de Privacidade estabelece o compromisso da WTN Pay Portugal com os seus clientes ou visitantes
guanto a protecao de dados pessoais, informando o tratamento que realiza com os seus dados, assim como os
direitos que lhes reconhece enquanto titulares dos dados, no cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados — RGPD) e da legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

A Politica de Privacidade aplica-se exclusivamente ao tratamento de dados pessoais efetuados pela WTN Pay no
contexto das finalidades aqui previstas, nas quais se considera dado pessoal a informacdo relativa a uma pessoa
singular, de qualquer natureza e independente do respetivo suporte, que identifique ou permita identificar essa
pessoa.

A utilizacdo deste site implica a aceitacdo desta Politica de Privacidade.
1. Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais

A WTN Pay Portugal é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoas dos seus clientes ou visitantes
deste site. Para quaisquer questdes relativas aos seus dados pessoais, pode contatar-nos pelos seguintes meios:

E-mail: politicas@wtnpay.com

Telefone: +351 249 106 007
2. Forma de recolha dos dados pessoais

Os seus dados pessoais sdo recolhidos através de formuldrios neste site, sejam de contato, de registo ou de compra,
cujo preenchimento é voluntdrio.

3. Dados pessoais recolhidos

A WTN Pay Portugal pode recolher varios dados pessoais consoante a finalidade, tais como nome, email, telefone e
morada para envio de produtos ou prestagao de servicos, e o nimero de identificacao fiscal para a emissdo de
faturas.

Este site utiliza também cookies, descritos em detalhe mais abaixo
4. Finalidade dos dados pessoais

Além das finalidades acima descritas, os dados recolhidos destinam-se, de uma forma geral, a gestao da relagdo
comercial, a adequacgdo dos nossos produtos ou servigcos as suas necessidades e interesses, e ao envio de novidades
comerciais ou de outro teor que possa interessar-lhe.

5. Seguranca dos dados pessoais

A WTN Pay Portugal compromete-se a tratar apenas os dados pessoais que sejam estritamente necessarios a
execucdo das finalidades acima descritas, e envidara todos os esforgos para garantir a seguranca e a protec¢do dos
dados pessoais, incluindo medidas administrativas e técnicas para impedir o acesso aos seus dados, a sua utilizacdo
indevida, ou a sua divulgacdo ndo autorizada.

6. Tempo de conservacdo dos dados pessoais

Para a comercializacdo de produtos e servigos, os seus dados pessoais serdo conservados até que seja retirado o
consentimento, dentro dos limites legais.

Para outras finalidades, a WTN Pay Portugal conservara os seus dados pessoais durante o periodo necessario para
cumprir a finalidade para a qual tiverem sido recolhidos, apds o qual os seus dados pessoais serdo eliminados.
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Poderado existir requisitos legais ou fiscais que obriguem a conservar certos dados pessoais por algum periodo de
tempo. Nesses casos, tratando-se de uma origacao legal ou fiscal, a WTN Pay Portugal tera de respeitar esse periodo
minimo de conservacao.

Terminado o prazo maximo de conservacdo, a WTN Pay Portugal compromete-se a eliminar os seus dados pessoais.
7. Partilha dos dados pessoais

Na WTN Pay Portugal, tém acesso aos seus dados pessoais os colaboradores que deles necessitam para cumprir as
diligéncias comerciais ou legais necessarias.

Caso os dados pessoais sejam tratados por outras entidades para assegurar a prestacdo do servico, a WTN Pay
Portugal exigira a tais entidades o mesmo nivel de privacidade e seguranc¢a quanto aos seus dados pessoais.

Para o estrito cumprimento de obrigacGes legais ou fiscais, os seus dados pessoais poderdo ser transmitidos a outras
entidades, por exemplo tribunais ou organismos publicos.

A WTN Pay Portugal nao partilha, em caso algum, os seus dados pessoais com outras empresas ou marcas para
outros fins comerciais.

8. Consentimento dos dados pessoais

Nos termos da lei, é garantido ao titular dos dados o direito de acesso, retificacdo, limitagdo ou oposicdo ao
tratamento, portabilidade ou esquecimento dos seus dados pessoais.

O exercicio destes direitos podera estar sujeito a limitagdes previstas nos termos da lei.

Para exercer qualquer um destes direitos, basta enviar-nos o seu pedido através do email: politicas@wtnpay.com

A WTN Pay Portugal analisara cuidadosamente o seu pedido, comprometendo-se a dar resposta em tempo
oportuno.

9. Autoridade competente

Tera também sempre o direito de apresentar reclamacdo junto da autoridade competente: Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados - CNPD - http://www.cnpd.pt

10. Cookies

Cookies sdo pequenos ficheiros ou pacotes de dados trocados entre o site e o seu browser (navegador). Este site
pode usar varios tipos de cookies:

Cookies de sessao: sdo cookies temporarios, que nao ficam guardados no computador apds sair do site, e que
servem para analisar padroes de trafego, permitindo-nos melhorar o contelddo e a usabilidade do site.

Cookies analiticos: sdo utilizados anonimamente para efeitos estatisticos, sendo tratados por nds ou por terceiros,
com o objetivo de analisar padrdes de navegacdo no site, e melhorar o fornecimento de produtos ou servigos.

Cookies funcionais: guardam preferéncias do utilizador relativamente a utilizagdo do site.

Cookies publicitarios: direcionam a publicidade em funcdo dos interesses do utilizador, ajudando a medir a sua
eficacia, evitando a exibicdo de anuncios duplicados, etc.
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1. Gestdo de cookies

Os browsers (navegadores) permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar cookies através das suas definicoes
avancadas.

E geralmente possivel geri-las no menu “Opgdes” ou “Preferéncias”

Tenha em conta que ao desativar os cookies pode impedir que algumas paginas ou servicos do site funcionem
corretamente.

12. Atualizagdo desta Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade pode ser revista e atualizada a qualquer tempo, estando a ultima versao sempre
publicada no nosso site.

Ultima revisdo em 15 de janeiro de 2024

© 2006/2024 WTN Pay Todos os direitos reservados.
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